
סקרים 

 אופ טימלייםבתנאים  
2 -ולמע שה 

  ס קרים ודעת ק הל  



סילבוס-" סקרים ודעת קהל"

 רמת הדיוק והטעות המקרית–המדגם ו האוכלוסייה – אופטימלייםסקרים בתנאים 
,  הביקורת על הסקרים כלל והסקרים בישראל בפרט–? אם כל כך טוב למה כל כך רע

הצעות חוק לאיסור פרסום תוצאות סקרים לפני בחירות
? רק שלילה–הסקרים כמשפיעים  על דעת הקהל 

דגימת אשכולות , דגימה מק רית פשוטה,  תורת הדגימה–הבסיס המדעי לערי כת הסקרים 
 חלוקה לשכבות לאחר הסקר והשקלול –) אזורים גיאוגרפיים(דגימת שכבות , )משקי בית(

בסקרים 
וקבוצות מיקוד , סקרים פנים אל  פנים,  סקרים טלפוניים- הסקרים המעשיים 

 המחקר הגדול ביותר התולדות האנושות–הסקרים כמקרה פרטי של מחקרים סטטיסטיים 
סקרים לקביעת מדיניות מסחרית , סקרי שביעות רצון במסחר ובתעשייה–" הסקרים האחרים"

. ומיקום השאלה בשאלון, ניסוח השאלות, אורך השאלון, חוסר תשובה, הטיות בסקרים
"לשאול את חסר המידע", "רצייה חברתית "–בעיות מבניות 

סקרים ככלי לעיצוב אסטרטגית בחירות וקביעת מדיניות ציבורית
סקרים טלפונים במערכת בחירות ומדגם קלפיות 

השאלה החצי "ו" השאלה הסגורה", "השאלה הפתוחה: "השפעת מבנה השאלה על המשיב
"פתוחה

השפעת מיקום השאלה על התשובות בשאלונים טלפוניים וויזואליים 
 על הסקרים כברומטרים מוטעים לדעת קהל-מניפולציה של הסקרים והתקשורת 

 בעזרת סקרים  ופירסומת פירסום - המשך-מניפולציה של הסקרים
:רשימ ה ביבליוגרפ ית

 1998,  המאוחד ואוניברסיטת חיפההקיביץהוצאת " אמת וסקר. "לב ש-בר, .פוקס ק
Cochran, W.G., "Sampling techniques", 3rd Edition, Wiley, NY, 1977

Waksberg, J. "Sampling Methods for Random Digit Dialing", Journal of the American 
Statistical Association,1978, 40-46

Utts, J. "Seeing through statistics", 3rd Edition, Thomson Brooks/Cole, CA, 2005
Crossen, C. “Tainted Truth – The manipulation of fact in America”





סי כום-מושגי  יסוד 
אינו ידוע לעורך המחקר , ) 20%(הערך באוכלוסייה  -פרמטר 

) מלבד בסימולציה, וכנראה לעומם לא יהיה ידוע(
אחוז  ערך המשתנה נחקר עליו יש להסיק מהמדגם  -�

" מ יוחדים באוכלוסייה"ה

הפרמטר האומדת  את ערך תוצ את המדגם–: האומדן
 עליו נוכל מסביב לערך הפרמטרטווח ): 'א(טווח הטעות המ קרי ת 

 תוצאת ה מדגם הבודד ש) 95%למשל , ברמת בטחון נתונה(לומר 
) ערך הפרמטרלבדיקה דרוש (תימצא 

מסביב תוצאת טווח ": רווח בר סמך) "'ב(טווח הטעות המ קרי ת 
שהוא ) 95%למשל , ברמת בטחון נתונה( עליו נוכל לומר המדגם

ערך הפרמטראת ) כולל" (מכסה"
שיעור הטעות לא "נתון בצורה של טווח הטעות ה מקר י ת כ "בד

"%Xשיעור הטעות הוא פלוס מינוס  "או "  %Xיעלה על 
:אזי, לו לקחנו מדגמים רבים: )95%של (רמת בטחון 

 יכיל ,מסביב תוצאת ה מדגםהטווח ) בערך( מהפעמים 95%ב �
וערך הפרמטר את 

ערך  לא יכיל את מסביב תוצאת ה מ דגם מהפעמים הטווח 5%ב �
הפרמטר 



, תוצאות מדגמים
.." תוצאת המדגם95%בסיכוי של  ", טווח טעות מקרית

) הידוע בסימולציה- 20%(                       הפרמטר 

טווח  
הט עות 
המקרית 

תוצאות 
מדגם



, תוצאות מדגמים
טעות מקרית מסביב לתוצאת מדגם 

.." מכסה95%בסיכוי של  ", ) אורך רווח משתנה" (רווח בר סמך"

) הלא ידוע- 20%(ה פרמטר                             
תוצאות מדגם  

"רווח בר סמך"ו



סיכום תוצאות הסימולציות 

מתוך  (אחוז המדג מים  

17% -23%בטווח ) 200

100 %100 %

מתוך  (אחוז המדג מים  

בטווח) 200

94%92.5%

מתוך  (מספר המדגמים  

בטווח) 200

188185

–) 20%מ ס ביב ל (הטווח 
95%לטעות מקרית  בסיכוי של 

22.26%-17.74%21.13%-18.87%

בסיכוי של (שיעור הטעות 

95% (

2.26%1.13%

4800מדגמים של 1200מדגמים של 



תוצאות הס ק רים בתקשורת
     

" המירביתשיעור הטעות "לעתים קרובות בליווי     

אין דבר כזה, כללית�

:  רק–שיעור הטעות �
)95%כמו ( בסיכוי מסויים �

ומחושב תחת הנחה שהמדגם נלקח תחת התנאים של הדגימה �
ההסתברותית

כיצד יודעים אם התנא ים מתקיי מ ים ומה שיעור הסטייה  �
?  באמת

" נעלמת"האוכלוסייה נשארת ,      בדרך כלל לא יודעים•

: תוצ אות האוכלוסייה מתפר סמות :      יוצאים  מן הכלל בודדים•
מדד המחירים לצרכן•

תוצאות הבחירות •



"ת וצאות אמת"מול " תוצאות סקר"



" טיב המלאכה"חוסר היכולת לש פוט את 



סימ ולציה  מ עשי ת –אמ ינות  הס קרים 
  -) מאה מיליון  ( 100,000,000 נניח – אינדונזיה - האוכלוסייה

 ל 1הנע  בין (ז  "המאופיינת  חד משמעית על ידי מספר ת
100,000,000(

) 4,800ואחר כך של ( אנשים 1,200של ) מדגמים( מדגם

א ם :  ז"  מאופיינת ע ל ידי הספרה האחרונה של ת"תכונה "ה
אחרת אין ,  א ז י ש התכונה5 או 0הספרה היא  

) יש התכונה5או אם כל המספר מתחלק ב �

20% –" מיוחדים באוכלוסייה" אחוז ה

" אמיתי" הסטי יה בין התוצאה המדגם לערך הנבדוק
או  " (3%שיעור הטעות לא יעלה על  " כיצד –באוכלוסייה 

")מיוחדים באוכלוסייה"בהתא ם לגודל המדגם ולשיעור ה, פחות

: על ידי95% מה פ רוש האמרה ברמת בטחון של נבדוק
)  4,800או של ( כל אחד 1,200 מדגמים של 200לקיחת �

) ?95%(בדיקת אחוז המדגמים הנמצאים בטווח הטעות �



תזכורת-אופ טימלייםאמינות  ה סקרים בתנאים 
עשויים להיות האומדנים המתבססים על ) או רחוקים(עד כמה קרובים "      

מהי , במילים אחרות, או? תוצאות הסקר מהפרמטרים של האוכלוסייה
?מידת האמינות של התוצאות המתקבלות מסקר

שברצוננו לאמוד את אחוז בעלי האופניים מבין נניח . היפוטטיתדוגמה  ...
או לאמוד את אחוז תושבי אינדונזיה שגובהם מעל  , תושבי אינדונזיה

שהתשובה אליה , או כל תכונה אחרת באוכלוסיית אינדונזיה, מ" ס170
).למשל בעל או חסר אופניים(מסווגת לאחת משתי אפשרויות 

, שמצוי ה בידינו רשימה מדויקת של כל תושבי אינדונזיהנניח  

, תושבים 1,200, בכלים הסתברותייםשמתו ך הרשימה נדגמים נניח  

, שכל הנשאלים עונים על שאלת הסקר נניח 

. שכל הנשאלים עונים במדויק על שאלת ה סקר נניח 

: כי95%ברמת בטחון  של היינו יכולים לטעון אזי  

הסטייה בין האומדן שהיה מתק בל ממדגם קטן זה לבין       
הפרופורציה האמיתי ת  באוכלוסייה של בעלי האופניים 

  ."3%לא  תעלה על באוכלוסיית אינדונזיה העצומה  



סימ ולציה  מ עשי ת –אמ ינות  הס קרים 

כיצד בודקים בסימולציה את  נכונות   האמ רה 

,  או פחות" (3%שיעור הטעות לא י עלה על "

בהתאם לגודל המדגם ובהתאם לשיעור 

? ")מיוחדים באוכלוסייה"ה

כיצד בודקים בסימולציה את  נכונות  את ה אמרה 

?"95%ברמת בטחון של "



או פ טי מ ליים הס קרים בתנאי ם 

: הרחבות
 יש יותר –) לא, כן( אפשרויות 2מה קורה כאשר לשאלה במקום 

? ) קט גוריות5או שביעות רצון ב , כמו בבחירת מועמדים(אפשרויות 

? מה קורה כאשר יש יותר משאלה אחת בסקר

התשובה הדיכוטומית לשאלה הספציפית כפתרון ביניים 

 הטעות 95%בסיכוי של .....הסקר נערך בקרב" : " הארץ"ציטוט מ

...." המקרית בכל שאלה בנפרד לא עולה על 



יותר" משוכללים"תכנוני דגימה 
 (Stratified)דגימת שכבות •

(Post-stratification)חלוקה לשכבות לאחר דגימה •

שלבית                            -חלוקה לשכבות לאחר הדגימה דו•

(Two-fold Post-stratification)–  

שכבות דמוגרפיות  (בשלב ראשון דגימת שכבות רגילה •

)  מצביעים בפעם ראשונה, ותיק ים, עולים, ערבים(

)  ל משל לפי הצבעה בבחירות קודמות (Post בשלב השני  •

Health Interview Surveyב "סקרים בריאות בארה •

(Quota sampling)דגימת מכסות  •



)ק ירוב לדגימת שכבות( -דגימת מ כסות  

כמו (לכל שיכבה ) בסיסי נתונים, רשימות(אם אין מסג רות דגימה •

ניתן ) מצביעים פעם ראשונה, ערבים, עולים, ותיק ים, למשל

להגיע לגודל מדגם רצוי בכל שכבה על ידי המשך דגימה עד 

" מכסה"שמתקבלת  ה

דורש מאמץ  ניכר בשלבים הסופיים של עבודת השדה•

הנישאליםגדול יותר בבחירת " חופש"בדרך כלל ניתן •

 דגימת  שכבות עם דגימה לא א קראית בכל שכבה-דגימת מכסות •

,  "א מיתית("מחקרים שהשוו תוצאו ת של דגימת שכבות •

: עם דגימת מכסות מ ראות) הסתברותית

תע סו קה , הכנסה,  במא פיינים כמו השכלההטייה•

התאמ ה טו בה בנושאים של דעות ועמדות•



הנחות בסיסיות
ואנ חנו דוגמים מתוכה , האוכלוסייה מוגדרת היטב1.

,  פרטנידגםכאשר ,בחלוקה לשכבות לאחר הדגימה2.

. שלו ללא טעותמתקבלים הערכים 

:הנחה נוספ ת של המו דל3.

או ,  מסכים להשתתף בסקרהנישאלכל •

 MAR Missing at randomמניח ים ,  אלטרנטיבית•

(Rubin, 1976)" הסיכוי " תצ פיות חסרות באקראי

לא תלויה בערכי הנתונ ים" חסרה"לתצפית שתהיה 





סירובים בסקרים   ?  Mi = 1 האם 
טלפוניים

505552מרשימות ליכוד-25.11

535545מרשימות ליכוד-17.11

698646עבודה  מרשימות-13.11

 8201,366

26.18641,025

22.18761,168

16.1530872

ניש אלי ם משיביםתאריך



        –"   הארץ "I -2002סקר  ? "חסר באקרא י"האם 
Post-stratification 99–הצבעה ב :  תוצאות

תוצאות סקר 99

העבודה 25.0% 31.3% 21.7%

ד כו י ל דה כו י ל דה כו י ל דה כו י ל ה 32.1% 40.3% 15.1%

סססס שששש" " " "  5.4% 6.8% 13.9%

צצצצ מרמרמרמר" " " "  4.8% 6.0% 8.1%

ליה בע ל  יהישרא ל בע ל  יהישרא ל בע ל  יהישרא ל בע ל  ישרא 1.1% 1.4% 6.0%

י ו נ ישי נו ישי נו ישי נו שי 3.4% 4.3% 5.4%

כז לגת המר כזמפ לגת המר כזמפ לגת המר כזמפ לגת המר מפ 0.5% 0.6% 5.9%

לללל ד" " " "  מפדמפדמפדמפ 2.2% 2.7% 4.9%

ל ישרא דת  גו לא ישרא דת  גו לא ישרא דת  גו לא ישרא דת  גו א 2.3% 2.9% 4.3%

י לאומ ד ה לאומיהאיחו ד ה לאומיהאיחו ד ה לאומיהאיחו ד ה האיחו 1.9% 2.3% 3.5%

ו יתנ ב ל  יתנוישרא ב ל  יתנוישרא ב ל  יתנוישרא ב ל  ישרא 0.6% 0.8% 3.0%

עם אחדעם אחדעם אחדעם אחד 0.5% 0.6% 2.2%

גה אחרת ל גה אחרתמפ ל גה אחרתמפ ל גה אחרתמפ ל מפ 2.5%

לבן לבןפתק  לבןפתק  לבןפתק  פתק  0.5%

ב להשי במסרב  להשי במסרב  להשי במסרב  להשי מסרב  5.4%

י לא הצבעתילא הצבעתילא הצבעתילא הצבעת 11.5%

100.0%



29.11.2002הארץ "כתבה ב



 "הארץ"ח שנשלח ל"תוספת  בדו

ניתוח התוצאות בסקר הנוכחי נערך תחת ה הנחה  שתש ובות .....

אוכלוסיות מסוימות נוטות יותר , דהינו(   הן אמינות הנישאלים
ה הסבר השני הוא ,  אם לעומת זא ת.  )מאחרות לה שתתף בסקר

הדבר מוסיף ) יש בעיה באמינות הנ תונים, דהינו(, ההסבר הנכון

וגם של (רמה של ה טיה בשיעור לא ידוע בתוצאות הסקר 

הטיה זו ). סקרים אחרים המתפרסמים חדשות לבקרים

.מתווספת ל טעות המקרית



" הארץ"שינויים  בשאלונים בסקרים הבאים ל

1999 –בדבר ההצבעה ב " לשאלה סגורה" שאלה פתוחה"מעבר מ •

הנשכחות מוזכרות " קביעת  סדר הקראת המפלגות כך שהמפלגות •

ראשונות

: שלוש המפלגות הראשונות המוזכרות היו •

ס"ש•

 איחוד לאומי•

ל" מפד•

 ירד בהמשך    1999–  שיעור האנשים שאמרו בסקרים שהצביעו לליכוד ב •

)15%כאמור ,  היה1999 -שיעור ההצבעה הכללי ב   (30% – ל 40% –מ 

 ...הטייהולמקורות אחרים של  •



" ל וקח  מכול ם "– איש 1000סקר של 

,  צ"מר- מ1וגם , איחוד לאומי- מ1

ערבים - מ2ליכוד וגם - מ1,            שינו י - מ3ס וגם "ש- מ2



 –האוכל ו סייה ל א מוגד רת 
" בתוך  הקלפי "ו"  ביום הבחירות"ראה 

 





אין להניח שרבים מאנשי המקצוע  בישראל יחלקו על כך של "
שונ ה מהותית מזו של ) כגון זה דלעיל(רמת התכנון של הסקרים 

". י מכונים בישראל"רוב הסקרים הטלפוניים הנערכים ע



: עד כההטייהסיכום מקורות 
) MARאין    ( חוסר תשובה דיפרנציאלי 1)

לו " להבדיל מהאוכלוסייה הוירטואלית של (אוכלוסיית היעד 2)

ל א מוגדרת היטב בעת  ") הבחירות  היו מתקיימו ת היום

עריכת הסקר

אוכלוסיות בחלוקה לשכבות -נתונים חסרים על גודלי תת 3)

לאחר הדגימה 

ביצוע לא או פטימלי של  הסקר בשטח4)

X  - והן ב Y –הן ב , בעיות באמינות נתונים5)

רמת האמינות של , בביצוע סקרים לאורך זמן, אבל

עשויה להיות גדולה יותר) דלתה( המגמות 





 פוסטריורית-על הסקר הנכון א



טעות סטטיסטית  לעומת 
טעות פוליטית



מסרים כלליים

  הטייה מובנית עם מקורות הטייהבסקרים הטלפוניים יש 1)

תשובות לא , חוסר תשובה דיפרנציאלי, שאלון(שונים 

לעתים במידה (שי עורי טעות עשויים להיות גדולים ). אמינות

". טעות המ קרית" מה) ניכרת

 עשויים מסקרים עוקביםהתוצאו ת ל גבי המגמות  המתקבלות  2)

ראה (להיות יותר אמינים מה תוצאו ת של  הסקרים הבודדים 

) . Ann Arborמכוני דעת קהל כמו באוניברסיטת מישיגן 

 לנוכח הגידול הניכר בשיעורי במחקר מתודולוגי נוסףיש צורך 3)

.בשאלונים טלפוניים" חוסר תשובה"

. אין אלטרנטיבה טובה לסקרים טלפוניים,אבל4)


